
 

Ankündigung: Migration von Solis Home und Solis Pro zu SolisCloud 
 
 
Liebe Kunden, 
 
Die Plattformen „ Solis Home “ https://m.ginlong.com 
 
und „Solis Pro“ http://pv.ginlong.com 
 
werden am 30. April 2023 geschlossen. 
 
Wir bitten Sie höflichst, die "SolisCloud"-App so bald wie möglich herunterzuladen oder sich bei 
www.SolisCloud.com anzumelden, um Ihre Daten auf die Überwachungsplattform der neuen Generation 
zu migrieren. 
 
VORTEILE: 
 
Die neue Überwachungsplattform stellt ein wichtiges Upgrade zur vorherigen Plattform dar. Die 
Reaktionszeit ist schneller, die Daten sind sicherer und die gesamte Plattform ist stabiler. Zusätzlich bietet 
die Plattform Funktionen wie Fernsteuerung, erweiterte Berichterstellung, Organisationsverwaltung und 
in Kürze werden wir auch Service-Management einführen. 
 
ANWEISUNGEN: 
 
Videoanleitung : https://youtu.be/kViFB_B_lpE 

 

https://m.ginlong.com/
http://pv.ginlong.com/
http://www.soliscloud.com/
https://youtu.be/kViFB_B_lpE


 

Schriftliche Anweisung : 
 

1. Gehen Sie zu www.soliscloud.com  
2. Geben Sie Ihr Solis Home/Pro-Konto und Ihr Passwort ein

 
3. Nun wird der Migrationsprozess eingeleitet.  
4. Wenn Sie aufgefordert werden, eine Migration durchzuführen, klicken Sie bitte oben rechts auf 

"Migration".

 
  

https://solisinverters1.sharepoint.com/sites/Europe/Shared%20Documents/Marketing/Templates/www.soliscloud.com


 

5. Wählen Sie entweder die Professional (Installer) oder die Home Edition (Endbenutzer) aus, 
geben Sie die E-Mail-Adresse und das Passwort des alten Kontos ein und klicken Sie auf 
"Migration starten"(Start Migration). 

 
6. Nach Abschluss der Migration und Ihrer Anmeldung im System wird eine Nachricht angezeigt, 

die Sie daran erinnert, dass die Migration abgeschlossen ist. 

 
 
 
Sollten Sie hiermit Probleme haben, kontaktieren Sie uns bitte unter deservice@solisinverters.com 

mailto:deservice@solisinverters.com

